
Fees and Charges Applicable (D)
(D) الرسوم والتكاليف المطبقة

Remittance - Country
الحوالة-البلد

الهند

Account Transfer Charges in
AED (Maximum) 

رسوم تحويل الحساب 
بالدرهم ا�ماراتي (الحد ا	قصى)

Cash Pick Up/Mobile Wallet
Transfer Charges in AED (Maximum)

رسوم استلام النقود/تحويل المحفظة 
ا�لكترونية بالدرهم ا�ماراتي (الحد ا	قصى)

India

Pakistanباكستان

Below D 1000 – 18 | Above D 1000 – 25

Below D 740 – 17 | Above D 740 - FREE 

Below D 1000 – 17 | Above D 1000- 23 Below D 1000 – 17 | Above D 1000- 23

Below D 1000 – 18 | Above D 1000 - 25

Below D 740 – 17 | Above D 740 - FREE

Nepalنيبال

Philippinesالفلبين

Thailandتايلاندا

Malaysiaماليزيا

Singaporeسنغافورة

Bangladeshبنغلاديش

Sri Lankaسيريلانكا

Indonesiaإندونيسيا

مصر

المغرب

Egypt

Morocco

 ا�مارات العربية المتحدة

السعودية

UAE

Saudi

Jordanا	ردن

Bahrainالبحرين

Ghanaغانا

Ugandaاوغندا

Kenyaكينيا

Ethiopiaإثيوبيا

Australiaأستراليا

New Zealandنيوزيلندا

Austriaالنمسا

US الولايات المتحدة ا	مريكية

Canadaكندا

UKالمملكة المتحدة 

Germanyألمانيا

South Africa جنوب أفريقيا

Japanاليابان

التحويلات المالية عبر سويفتNAلا شيء
Remittances via SWIFT

Chinaالصين

D أعلى من ٢٥- ١٠٠٠ | D أقل من  ١٨ - ١٠٠٠

D أعلى من ٢٣- ١٠٠٠  | D أقل من ١٧ - ١٠٠٠ D أعلى من ٢٣- ١٠٠٠  | D أقل من ١٧ - ١٠٠٠

أقل من١٧ - ٧٤٠ D | أعلى من ٧٤٠ مجان� أقل من١٧ - ٧٤٠ D | أعلى من ٧٤٠ مجان�

D أعلى من ٢٥- ١٠٠٠ | D أقل من  ١٨ - ١٠٠٠

D 17١٧ D 17١٧

D 20.5 ٢٠.٥ D 20.5 ٢٠.٥
D 35٣٥
D 45٤٥

D 30٣٠
D 17١٧ D 17١٧

D 17١٧
D 17١٧

D 36٣٦

D 15١٥
D 35٣٥

D 40٤٠

D 50٥٠

D 17١٧
D 17١٧
D 17١٧

D 20٢٠

D 50٥٠
D 70٧٠

D 70٧٠

D 70٧٠

D 70٧٠
D 70٧٠

D 70٧٠

D 70٧٠

D 25٢٥

D 45٤٥

D 170١٧٠

D 200٢٠٠
D 100١٠٠

D 200٢٠٠

D 25٢٥
D 20٢٠

D 45٤٥

D 15١٥
D 150١٥٠
D 35٣٥

D 200٢٠٠

D 17١٧
D 17١٧
D 17١٧

D 20٢٠

D 200٢٠٠
D 200٢٠٠

D 200٢٠٠

D 200٢٠٠

D 200٢٠٠
D 200٢٠٠

D 60٦٠

D 70٧٠

D 150١٥٠

D 200٢٠٠



Other Services 

Complaint Handling Process

خدمات أخرى

عملية معالجة الشكاوى

Service charges in AED (Maximum Charges)

رسوم الخدمة بالدرهم ا�ماراتي (الحد ا	قصى للرسوم) 

Credit Card payment   الدفع ببطاقة الائتمان

UAE FTS (Local Bank Transfer)

Telecom (Etisalat) Bill Payment 

التحويل البنكي المحلي
FTS في ا�مارات العربية المتحدة

دفع فاتورة الاتصالات (اتصالات) 

Utility Bill (SEWA) فاتورة خدمات (هيئة كهرباء ومياه الشارقة) 

GPSSA Payment مدفوعات الهيئة العامة للمعاشات 
والتأمينات الاجتماعية

Corproate TAX Payment

VAT Collection

PAN Card

دفع ضريبة الشركات

تحصيل ضريبة القيمة المضافة 

(PAN) بطاقة رقم الحساب الدائم

NIL

ملاحظة: قد تختلف رسوم الخدمات المقدمة باختلاف مبلغ التحويل والوكيل أو البنك المعني. قد تُطبق رسوم إضافية على
مبلغ المستفيد، وذلك وفقًا للشروط المصرفية في بلد المستفيد.

Note : Service charges may vary depending on the amount sent and the agents or banks involved. Additional charges may also 
apply to the bene�ciary’s bank account based on the banking terms of the bene�ciary’s country.

يمكن تقديم أي شكوى تتعلق
بالمنتجات والخدمات من خلال القنوات التالية:

Any complaint related to products and
services can be raised through following channels : 

D 4٤

D 15١٥

D 2٢

D 15١٥

D 25٢٥

D 15١٥

D 150١٥٠

5% VAT is applicable تُطبق ضريبة القيمة المضافة بنسبة ٥٪

Email: customercare@joyalukkasexchange .com

Toll Free Number :  600 535 535

customercare@joyalukkasexchange .com البريد الالكتروني:

  600 535 535 رقم الاتصال المجاني:

All complaints will be acknowledged
within 24 Hours.  

All customers complaints will be handled
fairly and confidentially.

Complaints will be handled on a best effort basis
and the customer will be notified.

  سيتم الرد على جميع الشكاوى
خلال 24 ساعة.

سيتم التعامل مع جميع شكاوى
العملاء بشكل عادل وسرية.

سيتم التعامل مع الشكاوى على أساس بذل قصارى
جهدنا وسيتم إخطار العميل


